Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 154/22

Informacja o terminach rozpatrywania niektérych reklamacji
Zarzad Malopolskiego Banku Spoétdzielczego

informuje, ze zgodnie z § 8 Rozporzadzenia Ministra FinansoOw z dnia 7 kwietnia 2020 r.
w sprawie okreslenia innych terminéw wykonania niektorych obowiazkow sprawozdawczych
i informacyjnych (jednolity tekst Dz. U. z 2021 r., poz. 1816) w przypadku ogloszonego stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
sktadane przez przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi, zawierajace zastrzezenia
w zakresie dokonanej zmiany (badz odmowy jej dokonania) okreslonych w umowie
warunkow lub termindéw splaty kredytu, o ktorym mowa w art. 31f ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.
Termin ten obowiazuje przez okres obowigzywania w/w Rozporzadzenia.

Pozostale zasady sktadania 1 rozpatrywania reklamacji/skarg w Matopolskim Banku
Spoéldzielczym oraz terminy udzielenia odpowiedzi na reklamacje w innych sprawach

pozostaja bez zmian.

Zarzad
Malopolskiego Banku Spéldzielczego



