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Matopolski Bank Spétdzielczy

Zalgcznik do Uchwaly Nr 229/23
Zarzqdu Malopolskiego Banku Spoldzielczego
z dnia 28 grudnia 2023 r.

ZASADY REALIZACJI POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI PLATNICZYCH
W MALOPOLSKIM BANKU SPOLDZIELCZYM

Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

§1

Postanowienia Zasad okreslajg warunki i tryb realizacji pojedynczych transakcji
ptatniczych.

§2.

Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:
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Adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi
hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub
adresata danych przesytanych w ramach tych ustug; O nadaniu adresu
do doreczen elektronicznych, Bank poinformuje na stronie internetowej
www.mbsw.pl;

Bank - Matopolski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Wieliczce,
ul. Kilinskiego 2, e-mail: info@mbsw.pl, ktérego akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
wpisanym do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000111791,
NIP 683-10-01-554;

bank beneficjenta/odbiorcy -
przekazu z beneficjentem/odbiorca;
bank posredniczacy - bank, z ktérego ustug korzysta bank
zleceniodawcy kierujac przekaz do banku beneficjenta;

bank zleceniodawcy - bank krajowy, ktory przyjmuje od Zleceniodawcy
dyspozycje i dokonuje wystawienia przekazu;

beneficjent/Odbiorca - Posiadacz rachunku bedacy zamierzonym
odbiorcg $Srodkow stanowigcych przedmiot transakcji
ptatniczej/wierzyciel, ktéry sktada zlecenie polecenia zaptaty na
podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku lub odbiera
$rodki pieniezne stanowigce przedmiot transakcji ptatniczej;

data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza
odsetki od $rodkéw pienieznych, ktoérymi obcigzono lub uznano
rachunek;

data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakcji,
przypadajgcy na drugi dzien roboczy po dniu zlozenia zlecenia, pod
warunkiem, iz zostalo ono ztozone zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku Godzinami granicznymi realizacji pojedynczych transakgcji
ptatniczych;

dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank zleceniodawcy lub beneficjenta,
prowadzi dziatalno$¢ wymagang do wykonania transakc;ji ptatniczej;
godzina graniczna - godzina zlozenia zlecenia ptatniczego,
gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez Bank, zgodnie z terminami
okreslonymi w wykazie Godzin granicznych. Wykaz Godzin granicznych
dostepny jest w jednostkach organizacyjnych Banku oraz na stronie
internetowej Banku;

Klient - Klient indywidualny lub instytucjonalny;

Klient indywidualny - osoba fizyczna;

Klient instytucjonalny — podmiot gospodarczy badz instytucja, Klient
Banku niebedacy Klientem indywidualnym;

nadawca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng o ile posiada zdolno$¢ prawng, sktadajgca
dyspozycje zlecenia ptatniczego;

NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajgcy
spos6b numeracji rachunkéw bankowych, bedacy unikatowym
identyfikatorem;

odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacja
niebedgca osobg prawng o ile posiada zdolno$¢ prawng, bedgca
odbiorcg $rodkéw pienigznych stanowigcych przedmiot transakciji
pfatniczej;

odwotanie — wystgpienie Klienta wyrazone na pi$émie, odnoszace sie
do odpowiedzi udzielonej przez Bank na wczesniej ztozong reklamacje;
pojedyncza transakcja ptatnicza — zainicjowana przez nadawce wptata
nieobjeta umowa rachunku bankowego;

przedsiebiorca konsument — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ rolnicza, spotka
cywilna;

reklamacja — pierwsze lub kolejne w danej sprawie wystgpienie
skierowane do Banku przez Zleceniodawce, w ktérym Zleceniodawca
zglasza zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Bank
z wylgczeniem wystgpien bedacych odwotaniem;

skarga — skierowane do Banku przez klienta o$wiadczenie bedace
wyrazem niezadowolenia w zwigzku z $wiadczeniem ustug przez Bank;
strona internetowa Banku — www.mbsw.pl.

system Elixir - elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych
w polskich ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa
S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci w trybie sesyjnym;
Taryfa — obowigzujgca w Banku Taryfa optat i prowizji bankowych
Matopolskiego Banku Spoétdzielczego dotyczgca czynnosci kasowych,

bank, ktoéry dokonuje rozliczenia

12.
13.
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dostepna na  stronie Banku
i w placéwkach Banku;

25) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez zleceniodawce wptata
lub wyptata srodkéw pienieznych;

26) zgtoszenie — wystgpienie / wniosek o wyjasnienie badz

rozpoznanie sprawy Zleceniodawcy, niemajgcy charakteru

reklamacji np. zgtoszenie dotyczgce nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej;

zlecenie ptatnicze — os$wiadczenie zleceniodawcy zawierajace

polecenie wykonania transakcji pfatniczej, ztozone w ustalonej

z Bankiem formie;

28) zleceniodawca / ptatnik — ptatnik bedgcy podmiotem zlecajgcym
dokonanie transakciji ptatnicze;j.

internetowej www.mbsw.pl

27

-

Rozdziat 2. Realizacja pojedynczej transakcji ptatniczej

§3.

Bank realizuje zlecenia ptatnicze na podstawie dyspozycji nadawcy,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami

obowigzujgcymi w Banku.

Kazde zlecenie ptatnicze w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej

sktadane w Banku, aby zostato prawidtowo wykonane wymaga podania

nazwy nadawcy, kwoty, numeru NRB oraz nazwy odbiorcy.

Bank realizujgc zlecenie pfatnicze przyjmuje autoryzacje transakciji

poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu nadawcy.

Bank, w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej przeprowadza

rozliczenia pienigzne w PLN w formie gotéwkowej, poprzez dokonanie

wptaty gotéwki na wskazany rachunek.

Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji ptatniczej,

przyjmuje si¢ numer rachunku w standardzie NRB bedacy unikatowym

identyfikatorem.

Zlecenie ptlatnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz wiasciwego

odbiorcy, jezeli zostalo wykonane zgodnie z unikatowym

identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez nadawce inne
informacje dodatkowe.

Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego jest

dokument ztozony przez nadawce potwierdzony stemplem Banku

w przypadku transakcji gotéwkowej lub wydrukiem z terminala

ptatniczego w przypadku transakcji bezgotéwkowe;j.

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) nadawca nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych danych do
jego realizacji lub dane sg sprzeczne badz niepeine;

2) wykonanie Zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato
W sprzecznosci z przepisami prawa, porozumieniami
miedzynarodowymi lub umowami miedzybankowymi.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego, nadawca ma

mozliwos¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez

ponowne ztozenie poprawnego zlecenia pfatniczego.

. Bank moze wstrzyma¢ wykonanie zlecenia pfatniczego w przypadku

awarii systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego
uniemozliwiajgcego dostep do zapiséw ksiegowych i biezacej obstugi
rachunku bankowego.

. Bank zobowigzuje sie do uznania rachunku odbiorcy kwotg pojedynczej

transakcji pfatniczej, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

Bank odpowiada za wykonanie zlecen ptatniczych zgodnie z ich trescia.
Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa.

Rozdziat 3. Reklamacje / skargi / zgtoszenia

§4.
Nadawca ma prawo do sktadania reklamacji / skargi / zgtoszenia, jezeli
stwierdzi, ze zlecenie ptatnicze nie zostatlo wykonane zgodnie
z dyspozycjg.
Reklamacja / skarga / zgloszenie zwigzana z brakiem wplywu
na rachunek beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed uptywem terminu
okreslonego w § 3 ust. 11.
Nadawcy przystuguje roszczenie o zwrot optat i odsetek, ktorymi
nadawca obcigzony zostat w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania pojedynczej transakcji ptatniczej.
Optaty, odsetki, o ktérych mowa powyzej wyptaca sie jedynie
na pisemny wniosek nadawcy sktadajgcego reklamacje / skarge /
zgtoszenie.
W przypadku niewykonania pojedynczej transakcji ptatniczej, Bank
obowigzany jest postawi¢ do dyspozycji nadawcy, na jego wniosek, bez
zbednej zwioki, kwote zlecenia ptatniczego, powiekszong o optacone
przez nadawce Kkoszty zwigzane z wykonaniem zlecenia, wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli
po przyjeciu zlecenia ptatniczego przez Bank odpowiednia kwota nie
wplyneta na rachunek odbiorcy. Bank zwolniony jest z powyzszego



obowigzku, jezeli kwotg objetg zleceniem ptatniczym zostat wczesniej uznany
rachunek odbiorcy.

Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu pojedynczej transakcji pfatniczej
za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zlecenia ptatniczego, okreslona
w ust. 3 i 5 jest wytgczona w przypadku zastosowania przez Bank przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Bank udziela odpowiedzi na zlozong reklamacje / skarge / zgtoszenia bez
zbednej zwloki, jednak nie pdézniej niz w terminie do 15 dni roboczych od daty
jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji / skargi / zgtoszenia nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z wuwagi na koniecznos¢
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, Bank przed uptywem tego
terminu informuje Klienta na pi$mie o przyczynie op6znienia ze wskazaniem
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji / skargi
| zgtoszenia, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji /
skargi / zgtoszenia. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku
w terminie 15 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji lub braku
przedstawienia uzasadnienia przekroczenia terminu na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje Klienta bedacego osobg fizyczng, reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje / skarge na pismie z zastrzezeniem,
ze udzielenie odpowiedzi na reklamacje / skarge w wybranej przez Klienta
formie nie moze powodowa¢ wystgpienia ryzyka ujawnienia tajemnicy
bankowej osobom nieuprawnionym. Odpowiedz na reklamacje / skarge moze
by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.
Bank nie pobiera optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji/skargi.
Klient niezwiocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.
Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, w terminie
13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢
wykonana, roszczenie Klienta wzgledem Banku wygasa.

Reklamacja / skarga / zgtoszenie powinna zawiera¢ doktadny opis zdarzenia,

date dokonania transakcji, oryginalng kwote transakcji ptatniczej, wskazanie

powodu ztozenia zgtoszenia lub przedmiotu zastrzezen Klienta wobec Banku
oraz dane Klienta w szczegdlnosci: imig i nazwisko, PESEL lub nazwe

Klienta, NIP lub REGON oraz dane kontaktowe Klienta, takie jak: adres,

telefon, e-mail. Klient powinien dotagczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane

z przedmiotem sprawy. Bank moze zwréci¢ sie do Klienta o uzupetnienie

dokumentacji  zgtaszanej reklamacji/skargi/zgtoszenia,  w przypadku,

w ktérym  uzupetnienie dokumentéw jest niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji / skargi / zgtoszenia.

Klient moze ztozy¢ reklamacje / skarge / zgtoszenie:

a) na piSmie - osobiscie w placéwce Banku albo przesytkg pocztowg
kierujgc pismo na adres korespondencyjny Centrali Banku: Matopolski
Bank Spoétdzielczy, ul. Kilinskiego 2, 32-020 Wieliczka lub na adres
dowolnej placéwki Banku (petna lista Oddziatéw dostepna jest na stronie
internetowej Banku: www.mbsw.pl.), albo na adres do doreczen
elektronicznych, lub

b) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w placéwce Banku, przy czym
zgtoszenie reklamacji/skargi w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej
ztozenia na formularzu reklamacyjnym, lub

c) w postaci elektronicznej - za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej Banku:
info@mbsw.pl.

Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku: www.mbsw.pl

praz w placéwkach Banku.

Bieg terminu rozpatrywania reklamacji / skargi / zgtoszenia rozpoczyna sie

w dniu jej wptywu do Banku. Bank na zadanie Klienta, potwierdza na pi$mie
w postaci papierowej lub elektronicznej, fakt zlozenia przez niego
reklamacji/skargi/zgtoszenia.

. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji / skargi / zgtoszenia przez

petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzgdzonego petnomocnictwa.

. Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje/skarge Klient ma prawo do ztozenia

odwotania od decyzji Banku do:

1)  Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi
na reklamacje / skarge ;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta  (przystuguje  Klientowi  posiadajgcemu  status
konsumenta);

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajgcego przy Zwigzku
Bankéw Polskich w celu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
(przystuguje  Klientowi  posiadajgcemu  status  konsumenta)
w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego

Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej
Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl);
4) Rzecznika Finansowego poprzez wystgpienie z  wnioskiem

na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng);

5) Rzecznika Finansowego poprzez wystgpienie o przeprowadzenie
postepowania polubownego na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sSporow
konsumenckich (w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng);

6) Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego
na zasadach okreslonych w Regulaminie Sadu Polubownego,
dostepnym na stronie internetowej www.knf.gov.pl;

7) Sadu Powszechnego wtasciwego do rozpoznania sprawy poprzez
wystgpienie z powddztwem;

8)  Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami

dostepnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz postanowieniami
w art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 ustawy z dnia 10 maja 2018
roku o ochronie danych osobowych w przypadku
nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony
danych osobowych przystuguje prawo do ztozenia skargi.

Rozdziat 4. Postanowienia koncowe

§ 6.

1. Bank zapewnia nadawcy zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie
okreslonym w ustawie Prawo bankowe.

2. Bank informuje, Zze jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w wyniku zrealizowanego zlecenia pfatniczego.
Informacje na temat przystugujacych praw  wynikajgcych
z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE znajdujg sie na stronie internetowej Banku: www.mbsw.pl.

3. Za czynnosci zwigzane z realizacjg zlecen ptatniczych, Bank pobiera
optaty i prowizje, zgodnie z obowigzujgca w dacie dokonania czynnosci
Taryfg dostgpng w placéwkach Banku lub na stronie internetowe;j
Banku www.mbsw.pl.

4. W przypadku, w ktéorym Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo dokonane
przez zgtaszajgcego nieautoryzowana transakcje ma obowigzek
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wilasciwej
prokuratury.

5. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedzibg przy ul. Pigknej 20, 00-549 Warszawa, adres
korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna
20, skr. poczt. 419, 00-549 Warszawa.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami majg
zastosowanie przepisy prawa, ustawy Prawo bankowe, ustawy
o ustugach ptatniczych, ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie
obowigzujgce wiasciwe przepisy prawa.

Zarzad
Matopolskiego Banku Spoétdzielczego

Obowigzuje od dnia 2 stycznia 2024 r.

Zatgczniki:

1. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych — dla Klientéw
realizujgcych pojedyncze transakcje ptatnicze.

2. Godziny graniczne realizacji pojedynczych transakgji ptatniczych.
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