Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzgdu MBS nr 26/25 z dnia 24 stycznia 2025 r.

REGULAMIN

UDZIELANIA KREDYTOW KONSOLIDACYJNYCH

DLA OSOB FIZYCZNYCH
w Matopolskim Banku Spétdzielczym

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin udzielania kredytéw konsolidacyjnych dla oséb fizycznych, zwany

dalej
kredytowych,

,Regulaminem” okresla zasady i
zawierania

tryb rozpatrywania wnioskow
umoéw kredytowych oraz obstugi kredytow

konsolidacyjnych w Matopolskim Banku Spoétdzielczym.
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:
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Adres do doreczen elektronicznych — adres elektroniczny, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego Ilub publicznej ustugi
hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub
adresata danych przesytanych w ramach tych ustug;

Bankowi nadano adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-91791-

30128-VBTFV-18

Bank — (MBS) Matopolski Bank Spoétdzielczy;

Catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu

i catkowitej kwoty kredytu;

Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich $rodkow

pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéow kredytu, ktére

Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredyt,

aw przypadku Umowy kredytu, dla ktoérej nie przewidziano tej

maksymalnej kwoty — sume wszystkich $rodkéw pienieznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztéow kredytu konsolidacyjnego,
ktore Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu;

Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest

zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa kredytu, w szczegolnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane Bankowi,

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen,
w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu
lub do uzyskania go na oferowanych warunkach - z wyjatkiem
kosztéw opfat notarialnych i optat sgdowych ponoszonych przez
Kredytobiorce;

Dni robocze — poszczegodine dni tygodnia z wytgczeniem dni wolnych
od pracy w rozumieniu przepisu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy;
Dom jednorodzinny - budynek mieszkalny jednorodzinny, budynek
wolno stojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub
grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy
konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie
nie wiecej niz dwodch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu
mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej
nieprzekraczajacej 30 % powierzchni catkowitej budynku;

Dzien uruchomienia kredytu - okreslony w umowie kredytu dzien,

w ktérym  kredyt/transza kredytu postawiony jest do dyspozyciji
Kredytobiorcy;
Incydent bezpieczenstwa - pojedyncze niepozgdane lub

niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen,
ktére negatywnie wptywajg lub moga wptyna¢ na funkcjonowanie Banku,
zakiécajac jego dziatalno$¢ biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo
pracownikéw oraz aktywoéw Klientéw Banku;

Kanat komunikacji — wybrany przez Kredytobiorce i inne osoby bedace
diuznikami Banku z tytulu zabezpieczenia kredytu, sposdéb
przekazywania przez Bank na trwatym nos$niku harmonogramoéw sptat,
informacji o zmianach w Regulaminie i Taryfie. Udostepnianie informacji
moze nastgpi¢c na piSmie w postaci papierowej lub w postaci
elektronicznej na adres (e-mail);

Klient — kazda osoba, ktéra w swoim imieniu lub w imieniu innej osoby
posiada aktywna relacje z Bankiem;

Kredyt konsolidacyjny — kredyt udzielany z przeznaczeniem na
catkowitg sptate wszystkich zobowigzan wynikajacych z kredytéw
i pozyczek konsumpcyjnych zaciggnigetych w innych bankach oraz na
wiasne potrzeby konsumpcyjne Kredytobiorcy;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart Umowe kredytu;

Lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu art. 2
ust. 2 ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali, to jest
wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespét izb
przeznaczony na pobyt staly ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami
pomocniczymi stuzg zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych. Przepis
ten stosuje sie odpowiednio réwniez do samodzielnych lokali
wykorzystywanych zgodnie z przeznaczeniem na cele inne niz
mieszkalne;;

Marza - wskazana w Umowie kredytu stata wartos¢ wyrazona
w punktach procentowych, ustalona przez Bank;

Nieruchomos$é - dziatka gruntu zabudowana lub majgca zostaé
zabudowana domem jednorodzinnym (dziatka budowlana), dom
jednorodzinny stanowigcy odrgbny od gruntu przedmiot wtasnosci lub
bedacy przedmiotem spotdzielczego wiasnosciowego prawa, lokal
mieszkalny stanowigcy odrebng wiasno$¢ lub bedacy przedmiotem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa;

Nieruchomos$¢é mieszkalna - nieruchomo$¢ przeznaczona na cele
mieszkaniowe, ktéra jest lub bedzie zamieszkana lub przeznaczona pod
wynajem przez wiasciciela (z wytaczeniem dziatalnosci gospodarczej),
tj. dom albo lokal mieszkalny, stanowigcy odrebng nieruchomos¢ wraz
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z pomieszczeniami  pomocniczymi stuzgcymi zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych, badz tez wykorzystywanymi zgodnie z ich
przeznaczeniem na inne cele niz mieszkalne (czgsci sktadowe lokalu, {j.
pomieszczenia, choéby nawet do niego bezposrednio nie przylegaty lub
byty potozone w granicach nieruchomosci gruntowej poza budynkiem,
w ktérym wyodrebniono dany lokal, a w szczegoélnosci piwnica, strych,
komorka, garaz), dziatka budowlana lub jej czes$¢, przeznaczona pod
budowe domu jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego;
Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku,
bezposrednig obstuge Klienta;

Okres kredytowania — okres liczony od dnia podpisania Umowy
kredytu, do dnia okreslonego w Umowie kredytu jako ostateczny termin
sptaty kredytu;

Okres sptaty kredytu — okres liczony od dnia okreslonego w Umowie
kredytu jako termin spfaty pierwszej raty kredytu do dnia okreslonego
jako ostateczny termin sptaty kredytu wraz z odsetkami;

Okres wykorzystania kredytu — okreslony w Umowie kredytu okres
liczony od dnia uruchomienia pierwszej transzy kredytu do dnia
uruchomienia ostatniej transzy kredytu;

Okres wypowiedzenia umowy kredytu - okres liczony od dnia
nastgpnego po dniu dorgczenia Wypowiedzenia Umowy kredytu do
ostatniego dnia okresu wskazanego w tresci wypowiedzenia;

Okresowo stata stopa procentowa — oprocentowanie okresowo state -
stopa, wedtug ktérej oprocentowany jest kredyt, wyrazona jako stata
warto$¢ procentowa w okreslonym w Umowie kredytu przedziale czasu.
Szczegdtowe zasady dotyczgce ustalania oprocentowania okresowo
statego oraz jego zmiany okreslone sg w Umowie kredytu;

Ostateczny termin sptaty kredytu - ustalony w Umowie kredytu dzien
sptaty ostatniej raty kredytu wraz z odsetkami;

Podmiot rynku finansowego — bank krajowy, zagraniczny, oddziat
banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i instytucji finansowej
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz
inne podmioty w my$l| ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej;

Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zobowigzujgca sie¢ wobec Banku do sptacenia zadtuzenia
z tytutu Umowy kredytu w przypadku niewykonania zobowigzania przez
Kredytobiorce;

Reklamacja - wystgpienie skierowane do Banku przez Klienta,
w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Bank;

Rozporzadzenie BMR — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
iumowach finansowych Ilub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz
rozporzagdzenie (UR) nr 596/2014 z pdézniejszymi zmianami;

Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie
dziatan w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw rynku finansowego,
ktorych interesy reprezentuje w mys$| ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) — catkowity koszt
kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony jako warto$é
procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

Skarga — skierowane do Banku przez Klienta o$wiadczenie bedace
wyrazem niezadowolenia w zwigzku z $wiadczeniem produktéw i ustug
przez Bank;

Tabela oprocentowania - ,Tabela oprocentowania produktéw
depozytowych i kredytowych w Matopolskim Banku Spoétdzielczym”,
dostepna na stronie internetowej Banku i w Oddziatach Banku;

Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Matopolski Bank
Spétdzielczy”, dostepna na stronie internetowej Banku i w Oddziatach
Banku;

Towarzystwo ubezpieczeniowe akceptowane przez Bank -
towarzystwa ubezpieczen, ktérych ubezpieczenia sg aktualnie
akceptowane przez Bank, jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowe;j,
jesli ubezpieczenia te sg zgodne z minimalnym zakresem warunkow
ochrony ubezpieczeniowej wymaganej przez Bank. Lista Towarzystw
Ubezpieczeniowych akceptowanych przez Bank oraz minimalny zakres
ochrony ubezpieczeniowej znajdujg sie na stronie internetowej Banku
pod adresem: https://www.mbsw.pl/;

Towarzystwo ubezpieczen wspoétpracujace z Bankiem — towarzystwo
ubezpieczen, ktére zawarto z Bankiem umowe, na mocy ktérej Bank
posredniczy w sprzedazy ubezpieczen znajdujgcych sie w jego ofercie
dla klientéw indywidualnych. Oferty ubezpieczen dostepne dla klientow
indywidualnych, znajdujg si¢ na stronie internetowej Banku pod
adresem: https://www.mbsw.pl/;

Trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania
i odczytywania informacji przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku
zUmowg kredytu, przez caly czas odpowiedni do celéw jakim
informacje te stuzg oraz pozwalajace na odtworzenie tych informaciji
W niezmienionej postaci;

Umowa kredytu - Umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy
Kredytobiorcg a Bankiem, na podstawie ktérej zostaje udzielony kredyt;
Weryfikacja w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL - procedura
umozliwiajgca Bankowi od 1 czerwca 2024 r. weryfikacje w rejestrze
zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia
24 wrzesnia 2010 r. o ewidenciji ludnosci, czy numer PESEL Klienta jest
zastrzezony. Procedura przeprowadzana jest kazdorazowo przed
zawarciem Umowy kredytu;

WIBOR jest wskaznikiem referencyjnym opracowywanym zgodnie
z Regulaminem Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR (dostgpnym na

prowadzaca

stronie  https://gpwbenchmark.pl/), przez administratora stawek
referencyjnych, ktéorym jest GPW Benchmark S.A. z siedzibg

w Warszawie i publikowana m. in. na stronie https://gpwbenchmark.pl/.
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Informacje o wysokosci wskaznika referencyjnego WIBOR dostepne sg
w Oddziatach Banku i na stronie internetowej Banku (www.mbsw.pl);
Whnioskodawca — osoba fizyczna lub osoby fizyczne posiadajgca/e
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych ubiegajacale sie o kredyt;
Wskaznik referencyjny - wskaznik referencyjny w rozumieniu
Rozporzgdzenia BMR bedacy indeksem stanowigcym odniesienie do
okreslenia kwoty przypadajgcej do zaptaty z tytutu kredytu;

Wycena nieruchomosci/loperat szacunkowy - pisemna opinia
owarto$ci nieruchomosci przediozona w Banku, opracowana,
podpisana i opieczetowana przez rzeczoznawce majgtkowego zgodnie
z ustawg z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,
Rozporzgdzeniem RM z dnia 21 wrzesnia 2004 r. w sprawie wyceny
nieruchomosci i sporzadzania operatu szacunkowego oraz standardem
zawodowym rzeczoznawcoéw majgtkowych nr 1, wg. Obwieszczenia
Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia z dnia 1 wrzesnia 2017 r.
w sprawie standardu zawodowego;

Wymagalnosé¢ kredytu - stan prawny skutkujgcy uprawnieniem Banku
do zagdania bezzwiocznej sptaty kredytu, wynikajgcy z uptywu terminu
sptaty kredytu okreslonego w Umowie kredytu lub z uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy kredytu;

Zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ w ocenie Banku do terminowej sptaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami, w terminach i wysokosci
okreslonych w Umowie kredytu;

Zgtoszenie — wystgpienie / wniosek o wyjasnienie badz rozpoznanie
sprawy Klienta / osoby niebedacej Klientem Banku, niemajacy
charakteru reklamacji np. wniosek dotyczacy otrzymania niechcianej
korespondencji;

Zmienna stopa procentowa — oprocentowanie zmienne - stopa,
wedtug ktérej oprocentowany jest kredyt, ustalana jako suma wskaznika
referencyjnego i marzy Banku.

OGOLNE ZASADY UDZIELANIA KREDYTOW KONSOLIDACYJNYCH

wn

DLA OSOB FIZYCZNYCH

KREDYTOBIORCA
§2.

Kredytobiorca moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca zdolno$é

kredytowg rozumiang jako zdolno$¢ do splaty zaciggnietego kredytu

wraz z odsetkami w terminach okreslonych w Umowie kredytu.

Do kredytu moze przystgpi¢ maksymalnie 4 Kredytobiorcéw.

Do kredytu mogg przystgpi¢ osoby pozostajgce we wspdinym

gospodarstwie domowym.

Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej (osobom fizycznym), ktéra

spetnia fgcznie nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujacym
sie kartg pobytu i zezwoleniem na pobyt staty lub zaswiadczenie
o zarejestrowaniu pobytu w Polsce (w przypadku, gdy jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej), obywatelem
Konfederacji Szwajcarskiej, obywatelem panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, tj. Republika
Islandii, Ksiestwo Liechtensteinu, Krélestwo Norwegii,

3) posiada na podstawie oceny Banku zdolno$¢ i wiarygodnosc
kredytowa, rozumiang jako zdolno$¢ do sptaty kredytu w terminach
i kwotach okreslonych w Umowie kredytu,

4) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank,

5) zlozy poprawnie wypetniony wniosek oraz wymagane dokumenty.

ZACIAGANIE KREDYTU PRZEZ OSOBY POZOSTAJACE W ZWIAZKU

MALZENSKIM
§3.

W przypadku, gdy o kredyt wnioskuje osoba pozostajgca w zwigzku
matzenskim, w ktérym obowigzuje ustawowy ustréj majgtkowy, Umowa
kredytu zawierana jest z obojgiem matzonkéw.

SKLADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW O UDZIELENIE KREDYTU

1.

§4.

Whioskodawca sktada w Oddziale Banku pisemny wniosek o udzielenie

kredytu wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzajgcymi zrodto

i wysokos$¢ osigganych dochodow.

Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien okaza¢ wazny

dokument tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcy tozsamosc

i obywatelstwo. Za dokument tozsamosci uznaje sie dowdd osobisty,

mDowdd lub paszport oraz karte pobytu lub zaswiadczenie

o zarejestrowaniu pobytu w Polsce (w przypadku obywatela panstwa

cztonkowskiego Unii Europejskiej (UE), obywatela Konfederacji

Szwajcarskiej, obywatela panstwa czlonkowskiego Europejskiego

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) strony umowy o Europejskim

Obszarze  Gospodarczym, tj. Republika Islandii, Ksiestwo

Liechtensteinu, Krolestwo Norwegii. Jezeli Wnioskodawca nie jest znany

Bankowi, powinien okaza¢ drugi dokument tozsamosci lub prawo jazdy,

legitymacje emeryta / rencisty, itp.

Jezeli do kredytu przystepuje dwoch lub wiecej Kredytobiorcéw od

kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw zgodnych

z warunkami dokumentowania tozsamosci.

Whioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty

w przypadku:

1) rozdzielno$ci majatkowej - orzeczenie (prawomocny wyrok) sadu lub
umowa w formie aktu notarialnego ustanawiajgca miedzy
matzonkami rozdzielno$¢ majatkowa,

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sgdu orzekajgcy rozwod /
separacje lub odpis aktu matzenstwa z adnotacjg o separacji /
rozwodzie,

3) ubezwtasnowolnienia matzonka — prawomocny wyrok sadu,

4) ogtoszenia upadto$ci matzonka — prawomocny wyrok sadu.

5. Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposdb analogiczny, jak
w przypadku Kredytobiorcy.

6. Whnioskodawca przedstawia réwniez dokumenty dotyczgce
zabezpieczenia kredytu wymagane przez Bank.

7. Whioskodawca powinien zatgczyé do wniosku aktualny operat
szacunkowy  sporzadzony przez rzeczoznawce majgtkowego
okreslajacy rynkowg wartos¢ nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
kredytu, z zastrzezeniem ust. 9.

8. Data sporzadzenia operatu nie moze by¢ wczesniejsza niz 12 miesiecy
przed ztozeniem wniosku o kredyt. Kredytobiorca jest zobowigzany do
okresowej  aktualizacji operatu  szacunkowego  nieruchomosci
stanowigcej zabezpieczenie kredytu, na zasadach okreslonych
W umowie.

9. Wycena nie jest konieczna w przypadku gdy kwota kredytu nie
przekracza 300 000 =zt (z =zastrzezeniem, ze w przypadku
zabezpieczania kolejnego kredytu na tej samej nieruchomosci,
powyzszy prog dotyczy tacznego zaangazowania zabezpieczanego na
tej samej nieruchomosci).

10. Bank rozpatruje wniosek kredytowy i podejmuje decyzje kredytowg
w sprawie udzielenia kredytu w 21 dniu kalendarzowym od daty ztozenia
wniosku kredytowego, przy czym Whnioskodawca moze wyrazi¢ zgode
we wniosku kredytowym na przekazanie decyzji kredytowej przed tym
terminem.

11. Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

12. W przypadku podjecia przez Bank decyzji o odmowie udzielenia
kredytu, Bank zawiadamia Wnioskodawce i zwraca ztozone przez niego
dokumenty za potwierdzeniem odbioru, z wyjgtkiem wniosku
kredytowego.

13. Bank niezwitocznie informuje Wnioskodawce o odmowie udzielenia
kredytu w zwigzku z negatywng oceng zdolnosci kredytowej.

14. Jezeli Bank odmoéwi udzielenia kredytu na podstawie informacji
zawartych w bankowych bazach danych, woéwczas niezwiocznie
przekazuje Kredytobiorcy bezptatng informacje o wynikach tego
sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktérej tego sprawdzenia
dokonano.

15. Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania niezbednych czynnosci
celem potwierdzenia prawdziwosci danych zawartych we wniosku oraz
zatgczonych do niego dokumentach.

KWOTA KREDYTU, OKRES KREDYTOWANIA | OPROCENTOWANIE
§5.

1. Kredyt konsolidacyjny udzielany jest na catkowitg spfate wszystkich
zobowigzan wynikajacych z kredytéw i pozyczek konsumpcyjnych
zaciggnietych w bankach oraz na wiasne potrzeby konsumpcyjne
Kredytobiorcy (z wytgczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej
lub rolniczej). Zgodnie z wytycznymi UKNF, Bank nie oferuje
refinansowania kredytéw o statym lub okresowo statym oprocentowaniu
(zaréowno wiasnych, jak i udzielonych przez inne banki) kredytem
konsolidacyjnym:

- 0 oprocentowaniu zmiennym, lub

- 0 oprocentowaniu okresowo statym z okresem obowigzywania
krétszym niz okres, na jaki oprocentowanie state zostato ustalone
w umowie kredytu konsolidowanego lub krétszym niz minimalny
okres wymagany Rekomendacjg S (tj. 5 lat).

2. Kwota kredytu przeznaczona na wiasne potrzeby konsumpcyjne nie
moze przekroczy¢ 30% konsolidowanego zadtuzenia.

3. Kredyty adresowane sg wytgcznie do osoéb fizycznych, w tym oséb
fizycznych uzyskujgcych dochdéd z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub rolnicze;j.

4. Bank udziela kredytéw wytgcznie w ztotych polskich.

5. Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci i wiarygodnos$ci
kredytowej Wnioskodawcy/ow, a takze od przyjetego zabezpieczenia
sptaty kredytu.

6.  Minimalna kwota kredytu wynosi 5 000 zt.

7. Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej
Whioskodawcy i wartosci rynkowej nieruchomosci mieszkalnej
stanowigcej przedmiot zabezpieczenia.

8. Maksymalna kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 100 000 zi. (nie
dotyczy kredytu zabezpieczonego na zasadach art. 102 ustawy Prawo
bankowe).

9. Minimalny okres kredytowania wynosi 12 miesiecy, a maksymalny 120
miesiecy.

10. Od wykorzystanej kwoty kredytu Bank pobiera odsetki wedtug zmiennej
lub okresowo statej stopy procentowej, ustalonej w Umowie wedtug
zasad okreslonych w Umowie i Regulaminie.

11. Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujac, ze rok liczy
365 dni, a miesigc rzeczywista liczbe dni.

12.  Odsetki sg ptatne razem z miesiecznymi sptatami raty kapitatu kredytu.

13. Zmiana wysokosci stopy procentowej wynikajgca ze zmiany wartosci
wskaznika referencyjnego nie stanowi zmiany Umowy kredytu i nie
powoduje koniecznosci wypowiedzenia warunkéw Umowy kredytu
ani sporzadzania aneksu do Umowy kredytu.

14. O zmianie stopy procentowej Bank kazdorazowo informuje na trwatym
no$niku wybranym kanatem komunikacji, Kredytobiorce i inne osoby
bedace dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu. Do informacji
dla Kredytobiorcy Bank dotgcza nowy harmonogram spfaty, obejmujgcy
okres obowigzywania nowej stopy procentowe;.

15. Niezaleznie od powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 14, Bank
udostepnia  Klientom informacje o aktualnym oprocentowaniu
w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
(www.mbsw.pl).

OPLATY | PROWIZJE
§6.
1. Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i optaty
zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w Banku, w dniu dokonania czynnosci.
2



10.

Wysoko$¢ oraz sposéb i terminy ptatnosci prowizji okreslone sag

w Umowie kredytu.

W trakcie trwania Umowy kredytu, Bank jest uprawniony do zmiany

Taryfy, jesli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych waznych przyczyn:

1) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg
sie postanowienia Taryfy, polegajgca na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, bgdz

b) zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug -
w przypadku, gdy taka konieczno$¢ wynika ze zmiany tych
produktéw lub ustug przez zewnetrznego dostawce Banku, jesli
Bank z przyczyn od niego niezaleznych nie jest w stanie zapewni¢
produktu lub ustugi w dotychczasowej formie Ilub na
dotychczasowych warunkach,

- przy czym Kredytobiorca nie bedzie zobowigzany do korzystania

z takich produktéw lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych,

chyba Zze wyrazi wole korzystania z nich — w takim przypadku

przejawem woli Kredytobiorcy bedzie rozpoczecie korzystania

zdanego produktu lub ustugi;

2) zmiana wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) za dany
miesigc, o co najmniej 2,5 punkty procentowe w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku lub co najmniej
5 punktow procentowych od czasu wprowadzenia albo ostatniej
zmiany danej optaty lub prowizji;

3) zmiana jednej ze stép procentowych (stopa procentowa kredytu
lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa referencyjna, stopa
rezerwy  obowigzkowej, oprocentowania  $rodkéw  rezerwy
obowigzkowej, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski) o co najmniej
0,1 punkty procentowego, w stosunku do poprzednio ogtoszonej
przez NBP wartosci.

4) zmiany jednej ze stop procentowych obowigzujgcych na rynku
migdzybankowym  (WIBOR lub  odpowiedniego  wskaznika
alternatywnego w razie zaprzestania opracowania wskaznika
referencyjnego WIBOR) o co najmniej 0,1 punktu procentowego
wobec $redniej wartosci danej stopy z poprzednich 6 miesiecy
kalendarzowych ($rednia arytmetyczna).

Zmiana Taryfy odbywa sig z zastosowaniem zasady, ze:

1) wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 3 pkt 2 moze
powodowa¢ zgodnie z kierunkiem zmiany tego wskaznika
podwyzszenie lub obnizenie poszczegodlnych pozycji Taryfy,

2) wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 3 pkt 3 i 4 moze
powodowa¢ przeciwne do kierunku zmiany tego wskaznika obnizenie
lub podwyzszenie poszczegdlnych pozycji Taryfy.

Zmiana moze nastgpi¢ w okresie nie poézniejszym niz 6 miesiecy od
zaistnienia przestanki ja warunkujacej i nie moze by¢ wyzsza niz 200%
w stosunku do dotychczasowej wysokosci. Zmiana danej optaty/prowizji
zawartej w Taryfie moze by¢ dokonywana nie czesciej niz cztery razy
W roku.
Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej
wysokosci nie dotyczy przypadkoéw, gdy do Taryfy wprowadzane sg
nowe pozycje W zwigzku z nowymi ustugami. Bank ustala wysoko$¢
nowe;j optaty/prowizji z uwzglednieniem poziomu ponoszonych kosztow,
stopnia pracochtonnos$ci oraz poziomu opfat pobieranych za dang
czynno$¢ przez inne banki.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 3, w kazdym czasie

mozliwa jest zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu opfat i prowizji,

zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Kredytobiorcy
lub zaprzestaniu ich pobierania. W takim przypadku nie stosuje sie trybu
zmiany Taryfy.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci, ktére

sg lub mogg byé wykonywane w zwigzku z Umowg kredytu, Bank

informuje Kredytobiorcg na trwatym nosniku, wybranym kanatem
komunikacji, w terminie nie poézniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian

do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach

okreslonych w Umowie kredytu, informujagc o tym Bank na pismie

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia

o zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do

sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych

z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu

wypowiedzenia.

Aktualne stawki prowizji i optat dostepne sg réwniez w placéwkach

Banku oraz stronie internetowej Banku (www.mbsw.pl).

ZAWARCIE UMOWY KREDYTU
§7.

Zgodnie z art. 105d ust. 1 ustawy Prawo bankowe, przed zawarciem
Umowy o kredyt lub Aneksu do Umowy w wyniku, ktérego nastepuje
zwigkszenie zadtuzenia, dokonywana jest weryfikacja czy numer PESEL
Kredytobiorcy, jest zastrzezony. Weryfikacja bedzie dokonywana, nie
pdzniej niz od dnia 1 czerwca 2024 r. W przypadku, gdy numer PESEL
Kredytobiorcy jest zastrzezony, Bank odmawia zawarcia Umowy
i udzielenia kredytu.
Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy, zawartej migedzy
Kredytobiorcg a Bankiem w siedzibie Banku, okreslajacej warunki
uruchomienia, wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
Przed zawarciem Umowy kredytu, Kredytobiorca otrzymuje na trwatym
nosniku formularz informacyjny dotyczacy kredytu hipotecznego.
Umowe kredytu sporzadza sie w dwoch  jednobrzmigcych
egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.
Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Banku
oraz Kredytobiorca.
Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla
podpisywania Umowy kredytu.

W  przypadku planowanej zmiany Umowy  kredytu, ktérej
zabezpieczeniem jest poreczenie, Poreczyciele podpisujg Aneks do
Umowy Poreczenia.

Kredytobiorca ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Termin do odstgpienia od Umowy jest zachowany, jezeli Kredytobiorca
przed jego uptywem ztozy, pod adresem podanym w Umowie kredytu,
os$wiadczenie o odstgpieniu od tej Umowy.

Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 8, jest wystarczajagce
nadanie przed jego uptywem przesyii poleconej zawierajgcej
o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 9, u operatora pocztowego
w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe albo wystanie os$wiadczenia na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Kredytobiorca nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem
od Umowy, z wyjgtkiem odsetek, ustalonych zgodnie z postanowieniami
Umowy, za okres od dnia wypfaty kredytu do dnia jego sptaty.
Kredytobiorca zwraca niezwiocznie Bankowi kwote udostepnionego
kredytu wraz z odsetkami, o ktérych mowa w ust. 11, nie poézniej niz
w terminie 30 dni od dnia zlozenia os$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy.

Dniem sptaty kredytu jest dzien wptywu $rodkéw do Banku na rachunek
wskazany w Umowie kredytu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Bank nie moze zadac
od Kredytobiorcy zadnych innych optat, z wyjgtkiem bezzwrotnych
kosztéw poniesionych przez Bank na rzecz organdéw administraciji
publicznej.

ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU KONSOLIDACYJNEGO
§8.

Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia i utrzymania prawnego

zabezpieczenia sptaty udzielonego kredytu i odsetek w formie

uzgodnionej z Bankiem.

Obligatoryjng formg zabezpieczenia sptaty kredytu jest:

1) hipoteka, ustanowiona co do zasady na pierwszym miejscu na
nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu,

2) cesja praw na rzecz Banku z umowy ubezpieczenia nieruchomosci
(nie dotyczy nieruchomosci gruntowych) zawartej z Towarzystwem
ubezpieczeniowym, z ktérym Bank ma podpisang umowe
owspdipracy lub z innym towarzystwem ubezpieczeniowym
akceptowanym przez Bank, (pod warunkiem spetnienia minimalnych
warunkow ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ograniczenia ryzyka
kredytowego, przed podpisaniem Umowy kredytowej). Bank
wskazuje minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej. Suma
ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej ubezpieczonej
nieruchomosci,

3) weksel wiasny in blanco ,nie na zlecenie” Kredytobiorcy wraz
z deklaracjg wekslowa,

4) poreczenie osoby trzeciej - gdy na dzien spfaty ostatniej raty kredytu,
Kredytobiorca begdzie miat ukonczony 75 rok zycia, z zastrzezeniem
ust. 3,

5) wskazania Banku jako wytgcznego uposazonego do otrzymania
$wiadczenia z polisy ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy do
wysokosci zadtuzenia wynikajgcego z zawartej Umowy kredytu -
w przypadku gdy spetnione sg tgcznie dwa warunki:

a) suma wieku Kredytobiorcy i okresu kredytowania przekracza 65 lat
b) Kredytobiorca jest jedynym zywicielem rodziny (osobg posiadajgca
na wytgcznym utrzymaniu cztonkéw rodziny).

Bank moze odstgpi¢ od poreczenia wéwczas gdy Wspdtkredytobiorcg
bedzie osoba, ktérej dochody gwarantujg samodzielng sptate kredytu
i na dzien sptaty kredytu nie przekroczy 75 lat lub przyjmie
zabezpieczenie wskazane w ust. 2 pkt. 5.
Umowa ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy moze zosta¢ zawarta
z Towarzystwem ubezpieczeniowym, z ktérym Bank ma podpisang
umowe o wspolpracy lub z innym towarzystwem ubezpieczeniowym
akceptowanym przez Bank, pod warunkiem spetnienia minimalnych
warunkéw ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ograniczenia ryzyka
kredytowego, przed podpisaniem Umowy kredytu.
W przypadku gdy, zabezpieczeniem sptaty kredytu ma by¢ hipoteka
ustanowiona na nieruchomosci nalezacej do osoby trzeciej wymagana
jest jej zgoda na ustanowienie hipoteki - w postaci os$wiadczenia
wiasciciela tej nieruchomosci sporzgdzonego na pismie.
W przypadku gdy nieruchomos¢, na ktérej ma by¢ ustanowiona hipoteka
stanowi wlasnos$¢ osoby pozostajgcej w zwigzku matzenskim, w ktérym
obowigzuje ustawowy ustrdj majgtkowy (tzn. matzonkowie nie posiadajg
rozdzielnosci majatkowej) na dokonanie takiej czynno$ci wymagana jest
zgoda wspdtmaizonka nawet nie ujawnionego w ksiedze wieczystej jako
wiasciciela nieruchomosci.

Nieruchomos$é¢, na ktoérej ma zosta¢ ustanowiona hipoteka tytutem

zabezpieczenia  kredytu, musi by¢é potozona na terytorium

Rzeczpospolitej Polskie;j.

Ustanowienie hipoteki stanowi podstawe do odprowadzenia przez

Kredytobiorce podatku od czynnosci cywilnoprawnych (PCC).

Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci wszystkich

ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu oraz kazdorazowego

cedowania praw z tych umoéw na rzecz Banku, az do catkowitej sptaty
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy kredytu.

Koszty ustanowienia / utrzymania / zwolnienia / zmian prawnych

zabezpieczen w chwili zawarcia Umowy oraz w catym okresie jej trwania

ponosi Kredytobiorca,, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

URUCHOMIENIE | SPLATA KREDYTU KONSOLIDACYJNEGO
§9.
Przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca zobowigzany jest spetni¢
nastepujgce warunki:
1) podpisa¢ Umowe kredytu;
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2) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu;
3) zaptaci¢ prowizje z tytutu udzielenia kredytu;
4) spemi¢ dodatkowe warunki, jezeli takowe zostaty zawarte w Umowie

kredytu.
Uruchomienie kredytu konsolidacyjnego moze nastgpi¢ w drodze
przelewu $rodkéw na rachunek/rachunki wskazany/e przez

Kredytobiorce w Umowie,

Kredyt wyptacany jest w ztotych polskich.

Uruchomienia kredytu dokonuje sie zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy,

a warunki uruchomienia kredytu zawiera Umowa kredytowa.

Termin wykorzystania kredytu okresla Umowa. Po uplywie terminu

wykorzystania kredytu lub zgtoszeniu rezygnacji z jego dalszego

wykorzystywania, Oddziat rozlicza wykorzystanie kredytu. Jezeli kredyt
zostat wykorzystany w kwocie nizszej od udzielonej, Oddziat moze
ustali¢ w porozumieniu z Kredytobiorcg nowg wysokos¢ i terminy splaty
rat. Zmiany wysoko$ci rat i terminéw spfaty kredytu, powinny by¢
okreslone w Aneksie do Umowy kredytu. Niewykorzystanie przez

Kredytobiorce petnej kwoty udzielonego kredytu nie skutkuje obnizeniem

prowizji za jego udzielenie.

Terminy oraz sposob ptatnosci rat kredytu okreslane sg w Umowie

kredytu oraz w harmonogramie spfat, ktory stanowi zatgcznik do Umowy

kredytu.

Sptata kredytu wraz z odsetkami moze nastgpowa¢ metoda:

1) rat réwnych (annuitetowych), gdzie kazda rata kapitatowo-odsetkowa
jest réwna, przy czym rata kapitatowa z kazdym miesigcem rosnie,
a rata odsetkowa maleje (odsetki naliczane sg od aktualnego
zadtuzenia);

2) rat malejgcych, gdzie rata kapitatowo-odsetkowa skiada sie
z réwnych rat kapitalowych i odsetek naliczanych od aktualnego
zadtuzenia (ich wysoko$¢ maleje z kazdym kolejnym miesigcem),

Kredytobiorca jest uprawniony do sptaty catosci lub czesci kredytu przed

terminem okreslonym w harmonogramie sptat (przedterminowa sptata).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, Kredytobiorca ma prawo

wystgpi¢ do Banku z wnioskiem o przekazanie informacji o kosztach

splaty cato$ci lub czesci kredytu przed terminem okreslonym

w harmonogramie sptat.

Bank przekazuje Kredytobiorcy, na pismie informacje, o ktérej mowa

w ust. 10, wraz z zatozeniami przyjetymi do jej ustalenia, w terminie 7

dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Kredytobiorcy o przekazanie

powyzszych informacji. Bank nie uzaleznia przyjecia sptaty catosci lub
czesci kredytu konsolidacyjnego przed terminem okreslonym

w harmonogramie sptat od udzielenia Kredytobiorcy informaciji, o ktérej

mowa w ust. 10.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie wskaze sposobu zarachowania

dokonanej nadpfaty, Bank zaliczy wptacong kwote na poczet sptaty

najblizszych rat kapitalowych kredytu przypadajgcych po dacie
dokonanej wpfaty przy zachowaniu dotychczasowego harmonogramu
sptat.

Nowy harmonogram sptat wynikajgcy z nadptaty jest przesytany na

piSmie lub drogg elektroniczng do Kredytobiorcy oraz innych oséb

bedacych diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu.

W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu Bank nie pobiera prowizji.

W kazdym czasie Bank bezptatnie przekazuje Kredytobiorcy na jego

wniosek harmonogram sptat.

W przypadku wczes$niejszej sptaty kredytu, Bank pobiera odsetki tylko

za okres korzystania z kredytu od dnia jego uruchomienia do dnia

dokonania catkowitej sptaty.

W przypadku spfaty catosci lub czesci kredytu przed terminem

okreslonym w harmonogramie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu

o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania

Umowy, chociazby Kredytobiorca ponidst je przed tg sptatg.

Za date sptaty raty kredytu uznaje sie date wplywu srodkéw do Banku,

na rachunek wskazany w Umowie kredytu.

Woptacone przez Kredytobiorce $rodki Bank zalicza na sptatge naleznosci

z tytutu zawartej Umowy kredytu w nastepujacej kolejnosci:

1) kwoty egzekwowane na mocy tytutéw wykonawczych;

2) kosztéw poniesionych przez Bank;

3) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;

4) odsetki od nalezno$ci przeterminowanych;

5) odsetki zapadte;

6) przeterminowane raty kapitatowe;

7) odsetki biezace;

8) biezgce raty kapitatowe.

Sptata kredytu nastepuje na rachunek wskazany w Umowie kredytu.

W przypadku, gdy termin sptaty kredytu ustalony w Umowie kredytu,

przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin sptaty odpowiednio

przesuwa sie na pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tym dniu.

Kredytobiorca  zobowigzany jest w okresie kredytowania

do niezwiocznego informowania Banku o zmianie swojego imienia,

nazwiska, adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego, miejsca

pracy oraz do przedstawiania na zagdanie Banku nie czesciej niz co 12

miesiecy dokumentéw i informacji niezbednych do dokonania oceny

ryzyka kredytowego.

W okresie obowigzywania Umowy kredytu Bank ma prawo do kontroli

stanu prawnego i technicznego nieruchomosci bedacej przedmiotem

zabezpieczenia kredytu na zasadach okreslonych w Umowie.

Kredytobiorca zobowigzany jest terminowo sptaca¢ wszelkie nalezne

podatki i optaty zwigzane z nieruchomoscig oraz skfadki z tytutu

ubezpieczenia wymienione w Umowie kredytu oraz wszelkie inne
zobowigzania publicznoprawne.

Na Zadanie Banku, Kredytobiorca zobowigzany jest okaza¢ oryginaty

dowoddéw wptaty naleznosci, o ktérych mowa w ust. 22.

REKLAMACJE
§10.
Klient moze zlozy¢ skarge/reklamacje/zgtoszenie (dalej: reklamacja)
w nastepujgcej formie:

1) na piémie — osobiscie, w Placéwce Banku, albo przesytkg pocztowag
kierujgc pismo na adres Centrali Banku: Matopolski Bank
Spotdzielczy, ul. Kilinskiego 2, 32-020 Wieliczka lub na adres
dowolnej placowki Banku, albo wysta¢ na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-91791-30128-VBTFV-18, lub;

2) ustnie —telefonicznie lub osobiscie w placéwce Banku; Przyjecie
reklamacji w formie ustnej ztozonej osobiscie w placéwce Banku
wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym,
lub;

3) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem adresu poczty
elektronicznej Banku: info@mbsw.pl lub za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne;j.

Dane kontaktowe jednostek organizacyjnych Banku udostgpnione sg na

stronie internetowej Banku www.mbsw.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy

zastrzezenia oraz dane identyfikacyjne Kredytobiorcy (co najmniej. imie

i nazwisko, PESEL, telefon kontaktowy oraz aktualny adres).

Klient powinien dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem

sprawy. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o uzupetnienie dokumentaciji

zgtaszanej reklamacji, w przypadku, w ktérym uzupetnienie dokumentow
jest niezbedne do jej rozpatrzenia.

Kredytobiorca moze skifada¢ reklamacje przez petnomocnika

dysponujgcego petnomocnictwem posiadajgcym zwyktg forme pisemna,

chyba Ze istniejg szczegoélne uwarunkowania faktyczne wskazujgce na
konieczno$¢ zachowania innej formy szczegodlne;j.

Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna si¢ w dniu jej wptywu

do Banku.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie

pozniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Do zachowania terminu liczy sie wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢

przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie

moze zosta¢ dotrzymany, Bank przed uptywem tego terminu, informuje

Kredytobiorce o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi/reklamacji.

Odpowiedz na skarge/reklamacje jest udzielana na pismie.

Odpowiedz na skarge/reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg

elektroniczng wytgcznie na wniosek Kredytobiorcy.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje/skarge Klient ma prawo do

zfozenia odwotania od decyzji Banku do:

1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi
na reklamacje/skarge;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta;

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajgcego przy
Zwigzku Bankoéw Polskich w celu pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie
internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl);

4) Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie
zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej;

5) Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postgpowania
polubownego na zasadach okreslonych w ustawie zdnia 23
wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich;

6) Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego na zasadach okreslonych w Regulaminie Sadu
Polubownego dostepnym na stronie internetowej www.knf.gov.pl.;

7) Sadu Powszechnego wiasciwego do rozpoznania sprawy poprzez
wystgpienie z powddztwem;

8) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie
z informacjami dostgpnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz
postanowieniami w art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych w przypadku
nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych
osobowych przystuguje prawo do ztozenia skargi.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank, Kredytobiorca ma

prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania sgdowego lub

postepowa¢ zgodnie z postanowieniami wskazanymi w § 11

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiasciwosé

Sadu wynika z zapiséw ogolnych kodeksu postepowania cywilnego.

Matopolski Bank Spoétdzielczy podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego oraz dopuszcza mozliwo$¢ polubownego rozwigzywania

sporow.

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
§11.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem mogg by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia
23 wrzesnia 2016 r. majg réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sig¢ 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowy Arbitraz Konsumencki

opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie

przeprowadzenia  postgpowania  polubownego przy  Rzeczniku

Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.



POSTANOWIENIA KONCOWE
§12.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg

zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w tym: ustawa z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Prawo bankowe, ustawa z dnia 28 kwietnia 1936 r. Prawo wekslowe

iustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz

o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

Kredytobiorca ma mozliwo$¢ zgtoszenia incydentu bezpieczenstwa

w sposob okreslony w § 10 ust. 1.

§13.

Bank moze zmieni¢ niniejszy Regulamin przy zaistnieniu przynajmniej

jednej z wymienionych ponizej przyczyn:

1) zmiany regulacji prawnych majgcych wptyw na dziatalno$¢ bankowa,
w ten sposob, ze naktadajg na Bank obowigzek zmiany praktyki lub
zasad udzielania kredytéw, w tym takze wpis klauzul do rejestru
klauzul niedozwolonych;

2) zmiany w zakresie oferty Banku, takie jak np. rozszerzenie,
ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub produktow.

O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie

powiadomi¢ Kredytobiorce:

1) na trwatym nos$niku wybranym kanatem komunikacji przesytajac
tekst wprowadzonych do Regulaminu zmian Ilub Regulamin
uwzgledniajgcy zmiany - gdy zmiany wplywajg na warunki zawartej
Umowy kredytu,

2) umieszczajgc tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku
(www.mbsw.pl).

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian

do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie

z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank

w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku

Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan

wobec Banku, wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej

w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych

do skorzystania z uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3, zmiany

do Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres
oferty kierowanej do Kredytobiorcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 17 lutego 2025 r.

Zarzad Matopolskiego Banku Spoétdzielczego



